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Auf der Basis der historischen Zusammenhänge, klassischer erkenntnistheoretischer und aktueller wis-
senschaftstheoretischer Klärungsversuche wird das Qualitätsmanagement als Teildisziplin jeglichen Ma-
nagements verstanden. Rekonstruiert wird das Wissenschaftsverständnis der so-
genannten Qualitätswissenschaft. Die Vorläufer, Vordenker und Pio-
niere des Qualitätsmanagements werden portraitiert und mit ihren
Ansätzen und Leistungen gewür- digt und in Beziehung zum modernen
Qualitätsmanagement gesetzt. Die im deutschsprachigen Raum be-
kannten Qualitätsexperten wer- den mit ihren Ansätzen vorgestellt.
Die Schwerpunkte bilden die umfassende Untersuchung der
Konzepte von Qualität, wie die unterschiedlichen – der Operatio-
nalisierung dienenden –  Qualitätsmodelle und das Management der Qualität. In grafischen
Darstellungen werden Zusammenhänge ver- deutlicht. So wird der Zugang zu den Perspek-
tiven und vielfältigen Aspekten des Qualitätsmanagements erleichtert. Besonderer Wert wird auf begriff-
liche Unterscheidungen gelegt. Wegen seines ausführlichen Abkürzungsverzeichnisses und Registers dient
es gleichzeitig als Nachschlagewerk.

Übergreifendes Grundlagenwerk für Lehrende und Studierende aller
Fächer. Einführung in die historischen Zusammenhänge und den

wissenschaftlichen Kontext des Qualitätsmanagements.
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„Qualität entsteht nicht von
selbst. Man muss sie wollen und
diesen Willen nachdrücklich in
die Tat umsetzen.“

[Walter Masing]
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„… sicherlich als ‘doctus et labo-
riosus’ bezeichnet werden muss1
– eine sehr gute Zusammenfas-
sung des aktuellen Standes auf
diesem Gebiet. Ich habe an das
DIN eine entsprechende
Empfehlung gegeben.“
[Dr.-Ing. G. Weber, Präsident des
DIN e.V., Berlin]
„… Insgesamt erreicht es H.-D.
Zollondz, das Qualitätsmanage-
ment als Ganzes darzustellen;
dies vor allem, weil eine begriff-
lich-inhaltliche Synthese zwi-
schen wirtschaftlichen, kulturel-
len, juristischen, sozialen und
soziologischen, psychologischen,
philosophischen und historischen
Fragestellungen erzeugt wird. Es
gelingt dem Herausgeber, die
Verbindung des Qualitätsma-
nagements mit anderen Wissens-
gebieten zu veranschaulichen.“
[QZ-Qualität und Zuverlässigkeit
1/2001; S. 24]

„Das Lexikon QM lässt für den
Benutzer kaum eine Frage offen.
Es ist das einzige Buch, das ich
ständig auf dem Tisch habe.
Selbst komplexe Themen werden
sehr verständlich und prägnant
dargestellt. Sicher keines der
Bücher, die auf der ISO 9000-
Welle mitschwimmen und die
beschriebene Qualität selbst
nicht erreichen, sondern ein ech-
tes und unverzichtbares Hilfs-
mittel für jeden QM-ler.“
[R. Schmidt, Qualitätsbeauftrag-
ter Deutsche Bank]
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